AIA

CONSTRUIMOS POR
NATURALEZA

Cordial saludo

Los certificados de AlA, Consorcios y ofras Sociedades administradas por
AlA, se encuentran disponibles en la pdgina web de la

Compania  hitps://www.dia.com.co/es/ opcién Contactenos -

Proveedores- Descarga de certificados.

A través del siguiente Link puede usted entrar de manera directa a la opcidn
certificados http://aia.com.co/certificados/ para su respectiva descarga.

El usuario es su numero de identificacion sin incluir digito de verificaciéon y la
contrasena es igualmente su nUmero de identificaciéon + asterisco " * "

Ejemplo: Usuario: 890904815 Contrasena: 890904815*

IMPORTANTE: Al momento de interactuar en la plataforma no se desplace con
Enter, Tabular o cualquier otra tecla de acceso rdpido, Utilice solo el click del
mouse.

Si después de realizar bien el proceso le genera error en la descarga o no le
permite el ingreso a la plataforma es posible que no se hayan practicado
retenciones, si persiste la duda comuniquese al telefono 2664400 ext 0

Para los certificados expedidos por la Compania de vigencias anteriores a 2018,
se seguirdn descargado a través del portal www.documentosweb.com, si requiere
soporte técnico de estos certificados se puede comunicar con el chat en linea
que aparece en la pdgina o al nimero de teléfono 444 7292 en Medellin.

Los certificados de retencidon en la fuente de vigencias anteriores practicadas por
los consorcios y ofras sociedades administradas por AlA, deben ser solicitados al
correo impuestos@aia.com.co, indicando el NIT y Razén Social del solicitante y el
nombre de la sociedad o consorcio que les practicd la retencion.
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